
埼玉県消費生活センター熊谷　☎048（524）0999
午前9時～午後4時（土・日曜日・祝日を除く。）

問合せ 

暮らしの 番

インターネットで依頼したロードサービスのトラブルに注意インターネットで依頼したロードサービスのトラブルに注意
【事例】
　自動車やバイクの故障や事故などが発生した際、
ディーラーや修理業者、ロードサービス業者などに依
頼することが一般的ですが、インターネットで検索
し、安価な料金表示の広告を見て
依頼をしたにもかかわらず、高額
な費用の請求を受けたというトラ
ブルの相談が寄せられています。
【消費者へのアドバイス】
①落ち着いて保険会社に連絡をする
　　まずは落ち着いて、契約してい
る損害保険会社や保険代理店に連
絡しましょう。
　　また、ロードサービス付帯の自
動車保険も多いため、日頃から契
約内容を把握しておくこともたい
せつです。
②契約内容、費用の事前確認をする
　　ロードサービス業者のサイト
の表示や、電話で説明された料
金をうのみにしないようにし、
契約内容や追加費用など、必ず
事前に確認しましょう。

③疑問に思ったら説明を求める
　　請求された金額や作業内容に納
得できない場合は、説明を求めま
しょう。後日、納得できる金額で
支払う意思を示し、その場での支
払いは断りましょう。
④クーリング・オフ制度を利用する
　消費者が高額な代金を伴う契約を
結ぶ意思を持っていなかったといえ
る場合、クーリング・オフができる
可能性があります。

白岡国際交流会オープンサロン

6月30日㈰午前10時～午後1時  
中央公民館 1階和室・学習室２
300円
30名(先着順)
6月21日㈮までに電話で
地域振興課市民協働担当
☎0480（92）1111 内線384
白岡国際交流会
浴衣をお持ちのかたは当日、お持ちく
ださい。
お持ちでないかたはその旨を、お伝え
ください。当会で用意します。
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開催日時：〇の木曜日・日曜日
　　　　　午前10時～11時30分
費用：無料
場所：白岡市小久喜１２２７－１
　　　中央公民館

ご ぜん じ じ ふん

ひ よう む りょう

ば しょ しら おか し こ ぐ き

ちゅうおうこう みん かん

かい さいにち じ もくよう び にちよう び

       1 
 2 3 4 5 6 7 8 
 9 10 11 12 13 14 15 
 16 17 18 19 20 21 22 
 23 24 25 26 27 28 29 
 30 

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

●●6●●2
●●13●●9

●●16 ●●20
●●27●●23

６月
がつ

June

日本語にお困りの外国人を対象と
した教室です。参加しませんか？

さん か
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日本語教室
に ほん ご きょう しつ

開催予定表
かい さい よ ていひょう

本事業は白岡国際交流会に委託しています。

・織姫と彦星のお話し
・七夕の七飾り作り
・カルタとり（景品あり）
・あみだくじ（景品あり）
・みんなで「しらおか踊り」
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　外国のかたと浴衣を着て、おしゃべりやゲーム、七夕
飾りの作成を通じて日本の文化を楽しみましょう。 ▲詳細はこちら

外国人と浴衣で過ごすひと時外国人と浴衣で過ごすひと時

困ったら消費生活センターに相談
白岡市消費生活センター
 相談日　月・火・水・金曜日(祝日を除く。)
 時　間　午前10時～正午、午後1時～3時
 会　場　市役所商工観光課内
 問合せ　☎0480（93）7700

消費者へのアドバイス

事　例

高額
請求

高額請求書
¥
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シャッターチャンス
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4／12  ロイヤルパインズホテル浦和

県全域でのパートナーシップ制度
連携協定を締結しました

　法的に婚姻が認められていない性的少数者（ＬＧ
ＢＴＱ）のカップルに対し「結婚に相当する関係」を公
的に認めるパートナーシップ制度の円滑な運用を
目指すために、県下６２市町村による連携協定を締
結しました。
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4／6  白岡市総合運動公園
白岡市交通安全フェア

　交通安全教室や街頭指導な
ど、さまざまなイベントを実施
し、多くのかたにご参加いただ
きました。

■ 空家バンク制度とは
　空家・空地の登録情報を、市公式ホームページなどで公開し、売りたいかた・貸した
いかたと、買いたいかた・借りたいかたとの橋渡しを行います。
　空家を放置しておくと、草木が生い茂り、近隣や通行人に迷惑が掛かります。空家周
辺の生活環境に、悪影響を及ぼす前に、空家などの利活用をご検討ください。
　契約交渉は市と協定を締結した宅建協会埼葛支部から選ばれた媒介業者が行います。

■ 利用の流れ
①空家などの所有者、
利用希望者の相談・
登録受付
②空家物件などの調査
③物件情報を市公式
ホームページなどで
公開
④空家などの所有者と
利用希望者の橋渡し

■ 登録方法（売りたい、貸したい）
　登録書類を提出すると、市が物件の確認や媒介業者の紹介などの
事前調整を行います。現地調査を経て、空家バンクへの登録、媒介
業者と媒介契約の締結となります。登録後、物件情報を市公式ホー
ムページに掲載します。
※建物の状態などにより、お断りする場合があります。

■ 利用方法（買いたい、借りたい）
　市内外を問わず、どなたでも利用できます。お申し出ください。

環境課環境保全担当　☎0480（92）1111内線284・285問合せ 

～ 空家などの利活用を検討してみませんか ～～ 空家などの利活用を検討してみませんか ～

▲詳細はこちら
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