
5つの給付後期高齢者医療
　①医療機関受診時の給付
　被保険者証（保険証）を医療機関に提示することで、窓口での支払い
は医療費などの1~3割となります。

　②医療費を全額支払ったときの給付
　次の場合、費用の一部が払い戻されます。

　③医療費が高額になったときの給付
　同じ診療月に支払った医療費の自己負担額が限度額を
超えた場合は、申請し、承認されると限度額を超えた分
が払い戻されます。初めて該当したときに、申請書をお
送りします。
※限度額認定証または限度額適用・標準負担額減額認定証を医療機関に提示す
ることで、同じ月、同じ医療機関での医療費などを自己負担限度額までに抑
えることができる場合があります。入院する場合などは問い合わせください。

75歳以上などのかたへ

後期高齢者医療で受けられる5つの給付後期高齢者医療で受けられる5つの給付
　④被保険者が亡くなったときの給付

　喪主に葬祭費として5万円を支給します。

　⑤ 交通事故などにあったときの給付
　第三者(加害者)による行為でけがをした場
合、加害者が医療費を負担することが原則で
すが、手続きをすることで、後期高齢者医療
で治療が受けられます。この場合の医療費は
後で加害者に請求するものとなります。
※加害者から治療費を受け取った場合や示談を済ま
せた場合は、対象外となる場合があります。

・やむをえない事情で、被保険者証を持たずに医療機関を受診したとき
・医師が必要と認めた治療用装具（コルセットなど）を作ったとき
・海外旅行中に医療機関を受診したとき

●被保険者証、預金通帳またはキャッシュカード、
　医師の証明書・領収書など

申請に
必要なもの

●葬祭を行った証明書類（会葬礼状、領収書
　など）
●亡くなったかたの被保険者証
●喪主及び相続人代表者の預金通帳または
　キャッシュカード

申請に必要なもの

※高額療養費などの返還にあたり、相続人代表の申
　し立てが必要です。

保険年金課後期高齢者医療担当　☎0480（92）1111　内線147･148問合せ 

子育て支援課子育て支援担当　☎0480（92）1111　内線152・153問合せ 地域振興課人権担当　☎0480（92）1111　内線385問合せ 

▲
詳細はこちら

児童虐待？児童虐待？
～ 189 気づいてあげて そのサイン ～

　児童虐待は、子どもの人権を著しく侵害し、心身の発達や人格の形成に大きな影響を与えます。
　子育ては楽しいことばかりではなく、そのストレスが児童虐待の引き金となっていることも指摘されています。
　子育てに悩んだとき、虐待を受けたと思われる子どもを見つけたときは、すぐに相談をしてください（秘密厳守、匿名可）。

相談窓口 電話番号
子育て支援課（こども家庭センター） 0480（31）9162
子育て支援課（家庭児童相談室） 0480（92）1111
東児童館内子育て支援センター「はぴちる」 0480（92）7389
西児童館内子育てサロン「らぶちる」 0480（92）4761
高岩保育所内子育てサロン「ぷりちる」 0480（92）7716
千駄野保育所 0480（92）1303
高岩保育所 0480（92）7582
西保育所 0480（92）1690
しらおか虹保育園（相談のみ対応） 0480（31）7750
白岡みちのこ保育園（相談のみ対応） 0480（53）5313
児童相談所全国共通ダイヤル 189（いちはやく）
埼玉県虐待通報ダイヤル
※つながらないとき☎048（762）7533

♯7171
（ないない）

埼玉県中央児童相談所 048（775）4152
埼玉県幸手保健所(相談のみ対応） 0480（42）1101

市
の
窓
口

県
の
窓
口

すぐに相談してくださいすぐに相談してください

主な児童虐待
▶身体的虐待
殴る、蹴る、投げ落とす、激しく揺さぶ
る、やけどを負わせる、溺れさせる、戸
外に閉め出すなど
▶ネグレクト
家に閉じ込める、食事を与えない、不衛
生にする、自動車の中に放置する、病院
に連れて行かないなど
▶心理的虐待
脅し、無視、きょうだい間での差別的扱
い、子どもの目の前で家族に対して暴力
を振るうなど
▶性的虐待
子どもへの性的行為、性的行為を見せ
る、ポルノグラフィの被写体にするなど

ＤＶのない社会にＤＶのない社会に
～あなたは悪くない～

ＤＶ（ドメスティック・バイオレンス）とは
配偶者（内縁関係などを含む。）や恋人などの間柄にあ

る、またはあった者から振るわれる暴力をいいます。「配偶
者からの暴力及び被害者の保護に関する法律」では、被害者
を女性に限定していません。
暴力は、対等な関係の相手を力で支配しようとして起こ
り、常に力の強い者から弱い者に対して振るわれます。

子どもの前で配偶者に暴力を振るうことは児童虐待です
子どもが暴力を目撃することで、心身にさまざまな症状
が現れるなど、被害者だけでなく、子どもにも深刻な影響
を与えます。また、感情表現や問題解決のために暴力を用
いることを学んでしまうおそれがあります。

交際相手からの暴力（デートＤＶ）
大学生や高校生など、交際する者同士の間でもＤＶは起
きています。「嫌われたくない」「別れたくない」と、我慢す
ると暴力は続いてしまいます。

暴力は、身体に与えるものだけではありません
次のような行為はDVです。

暴力を振るうほうが悪いのです
被害者は、加害者の行為を「自分へ
の愛情だから」と思っているかもしれ
ませんが、それは違います。
親しい間柄であっても、殴れば犯
罪です。
DVは人権侵害であり、「決して許
されないもの」であると認識しなけれ
ばなりません。
「自分が悪い」「自分さえ我慢すれば」「逆らったらもっとひ
どい目に遭う」と暴力に耐え続けると、身も心も傷つき、無
力感や孤立感を深め、悩みを相談できずに、暴力から逃げ
られなくなってしまいます。

相談するところがあります
もし、DV被害に遭っていたら、
一人で悩まず、専門の機関などに
相談してください。あなたは悪く
ありません。
被害者の友人や家族のかたは、
決して自分の価値観で諭したり、
「我慢が足りない」などと非難し
ないでください。 
また、避難先や相談内容は、他人に話さないでくださ
い。加害者の耳に入ると、暴力がエスカレートするおそれ
があります。そして、被害者に対し、DVや専門の相談機関
について、正確な情報提供をしてください。

殴る、蹴る、物を投げつける、刃物を振りか
ざすなど身体的暴力

大声でどなる、無視する、「役立たず」と言
って罵る、人前でばかにするなど精神的暴力

性的行為の強要、中絶の強要、避妊に協力し
ないなど性的暴力

生活費を渡さない、外で働くことを許さない、
お金を取り上げるなど経済的暴力

子どもへの加害行為をほのめかす、子どもに
被害者が悪いと思わせるなど

子どもを利用
した暴力

電話やメールなどを細かくチェックする、友人
との付き合いを制限する、外出を禁止するなど社会的暴力

　11月25日は、女性に対する暴力撤廃
の国際デーです。　また、11月12日㈫
~25日㈪は、女性に対する暴力をなくす
運動期間です。

◆ＤＶに関する主な相談窓口
相談名・実施機関名 受付時間など電話番号・ＵＲＬ

※「0570」で始まるナビダイヤルは、PHSやIP電話ではご利用できない場合があります。

【市】女性の相談室、人権相談

【県】埼玉県配偶者暴力相談支援センター
　 （With Youさいたま）

【県】お悩みチャット＠埼玉

【県】アイリスホットライン（性暴力相談）

【国】ＤＶ相談ナビ

【国】ＤＶ相談＋（プラス）

【国】女性の人権ホットライン（法務局）

【国】Cure Time（性暴力相談）

【警察】久喜警察署

【警察】けいさつ総合相談センター（警察本部）

【警察】埼玉県警察犯罪被害者支援室

0480（92）1111

048（600）3700
https://www.pref.saitama.lg.jp/
withyou/counsel/guide.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0309/
dv-soudan/dv_soudan_webchat.html

#8891または0120（31)8341
【Web相談】 https://www.svsc8080.jp/iris/

#8008
0120（279）889

https://soudanplus.jp

0570（070）810

https://curetime.jp/

0480（24）0110

＃9110または048（822）9110

0120（381）858

広報しらおかの「無料相談」ページをご覧ください。

電話▶月~水・金・土曜日 午前9時30分~午後8時30分
日曜日、祝・休日 午前9時30分~午後5時 ※年末年始を除く。
インターネット▶24時間
水・金・日曜日　午後3時～午後8時30分
※年末年始を除く。
電話▶24時間365日
面接・オンライン面接（予約制）▶月~金曜日 午前8時30分~午後5時

自動音声により、お近くの相談窓口をご案内します。
電話・メール▶24時間365日
チャット▶毎日 正午~午後10時
月~金曜日 午前8時30分~午後5時15分 ※祝日、年末年始を除く。

メール▶24時間 チャット▶午後5時~午後9時 ※10か国語対応

24時間

24時間 ※夜間・土・日曜日、祝日、年末年始は当直対応

電話、面接（予約制）、カウンセリング（予約制）　月~金曜日
午前8時30分~午後5時15分 ※祝日、年末年始を除く。

緊急の場合は、迷わず110番

※保険年金課への申請が必要です。

※保険年金課への申請が必要です。

いちはやく
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