
 

 

 

 

   

 

 

 

 特定入所者介護サービス費について、市が利用者負担段階を誤って認定し、過剰に給付

していたことが判明しました。 

 

１ 過剰給付の内容 

●過剰給付額合計 ３６１,９９０円  ●対象者５人（７１歳～１０１歳） 

●最高額 １５１,５９０円      ●最低額 ５,４００円 

 

２ 制度の概要 

介護施設サービスを利用する場合、利用者は、施設と利用者の間で契約により決められ

た居住費(滞在費)・食費を負担します。ただし、低所得者の施設利用が困難とならないよ

う、居住費(滞在費)及び食費は、年金収入額及び預貯金額に応じて負担限度額が定めら

れ、それを超えた分は介護保険から特定入所者介護サービス費として施設に給付されま

す。 

 

３ 経緯 

令和６年６月、負担限度額認定申請書を処理していた高齢介護課介護認定給付担当職員

が、前年度と異なる利用者負担段階の被保険者がいることに気づき、原因を調査したとこ

ろ、転入者について、非課税年金収入を把握せずに利用者負担段階を判断していたことが

判明しました。過去に遡って確認したところ、５人の被保険者の利用者負担段階を誤って

認定していたことが分かりました。 

 

４ 今後の対応 

 対象者を訪問し、経緯や原因を説明してお詫びするとともに、過剰に給付した特定入所

者介護サービス費について、返還していただくよう求めます。 

 

５ 原因 

 転入者については非課税年金の受給情報が年金保険者から提供されないため、前住所地

に確認する必要があるが行われていませんでした。これは、担当間のチェック体制の確立

ができていなかったこと、また、管理職の監督・指導が適切に行われなかったことによる

ものです。 

 

６ 再発防止策 

 負担限度額認定申請書の担当者処理欄に、資格取得事由及び資格取得日を追加し、非課

税年金照会の要否（転入による一年以内の資格取得の場合は要）を記載します。 

 また、人事異動等により担当が変更になった場合に事務に支障が出ないよう、事務処理

マニュアルを改善します。 

 

 

 

 

介護施設入所者の食費及び居住費（滞在費）の利用者負担段

階誤りによる特定入所者介護サービス費の過剰給付について 
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【参考】利用者負担限度額について 

令和３年度～令和５年度の利用者負担限度額  ※このほか預貯金等の要件あり 

 

 

令和３年度～令和５年度の利用者負担限度額  ※このほか預貯金等の要件あり 

 

 

令和元年度～令和２年度の利用者負担限度額  ※このほか預貯金等の要件あり 

 

 

ユニット型
個室

ユニット型
個室的多床室

従来型
個室

多床室
施設

サービス
短期入所
サービス

第１段階 ８２０円 ４９０円
４９０円
（３２０円）

０円 ３００円 ３００円

第２段階 ８２０円 ４９０円
４９０円
（４２０円）

３７０円 ３９０円 ６００円

１，３１０円 １，３１０円
１，３１０円
（８２０円）

３７０円 ６５０円 １，０００円

１，３１０円 １，３１０円
１，３１０円
（８２０円）

３７０円 １，３６０円 １，３００円

※介護老人福祉施設または短期入所生活介護を利用した場合は、（　）内の金額になります。

利用者負担段階
全て本人及び世帯全員が住民税非課税

居住費等 食費

老齢福祉年金の受給者、生活保護の受給者

課税年金収入額＋非課税年金収入額＋その他
の合計所得金額が８０万円以下のかた

第３段階

第３段階①
課税年金収入額＋非課税年金収
入額＋その他の合計所得金額が
８０万円超１２０万円以下のかた

第３段階②
課税年金収入額＋非課税年金収
入額＋その他の合計所得金額が
１２０万円超のかた

ユニット型
個室

ユニット型
個室的多床室

従来型
個室

多床室
施設

サービス
短期入所
サービス

第１段階 ８２０円 ４９０円
４９０円
（３２０円）

０円 ３００円 ３００円

第２段階 ８２０円 ４９０円
４９０円
（４２０円）

３７０円 ３９０円 ３９０円

第３段階 １，３１０円 １，３１０円
１，３１０円
（８２０円）

３７０円 ６５０円 ６５０円

※介護老人福祉施設または短期入所生活介護を利用した場合は、（　）内の金額になります。

利用者負担段階第２段階以外のかた

利用者負担段階
全て本人及び世帯全員が住民税非課税

居住費等 食費

老齢福祉年金の受給者、生活保護の受給者

課税年金収入額＋非課税年金収入額＋その他
の合計所得金額が８０万円以下のかた

【記事に関するお問い合わせ】 

白岡市健康福祉部高齢介護課 金子 

☎0480(92)1111 内線170 ✉koureikaigo@city.shiraoka.lg.jp 

施設サービス及びショートステイを利用した場合、利用者は居住費（滞在費）及び食

費を負担します。 

これらの利用者負担は、施設と利用者の間で契約により決められますが、基準とな

る額が定められています。 

ただし、所得が一定以下の利用者については、施設利用が困難とならないように、

申請により、居住費等及び食費が利用者負担限度額までの負担となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


