
開催日時：○の日曜日・木曜日
　　　　　午前10時～11時30分
費用：無料
場所：白岡市小久喜１２２７－１
　　　中央公民館
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日本語にお困りの外国人を対象と
した教室です。参加しませんか？
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地域振興課市民協働担当　☎0480（92）1111　内線384問合せ 
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してみませんか外国人交流外国人と交流
りゅうこうこく じんがい

　外国人の日本語教師が日本語や日本文化などを学ぶ研修
として、一般家庭に土・日曜日の１泊２日でホームステイし、
日本での生活を体験します。
　さまざまな国の文化や習慣、考え方などに
触れる機会を作ってみませんか。
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▲
申込みはこちら

交流が続いているご家庭があります
こうりゅう つづ か てい

どの年代のご家庭
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受け入れできます
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働く元気な会員を募集しています働く元気な会員を募集しています
シルバー人材センターからのお知らせ

|お気軽に、入会説明会にご参加ください |
日  時　 毎月 1日、15日 午前 10時
　　　　 （土・日曜日、祝日の場合は翌営業日）
対  象 　市内在住の 60歳以上のかた
会  場　 シルバー人材センター事務所１階

シルバー人材センター　☎0480（92）3221問合せ 

　体力づくりや社会参加のため入会し、７年目になります。
現在は市内の公園清掃とチラシのポスティング、スーパーの
パン屋で仕事をしています。地域のかたからの「ありがとう」
「ご苦労様」といった多くの温かい言葉が、日々の仕事への
やる気につながっています。
　これからも健康に気を付けながら楽しく働き続けたいです。

シルバー人材センターで生き生きと働く人に

しら

▲白石 さん（73歳）
いししら

▲白石 さん（73歳）▲白石 さん（73歳）▲白石 さん（73歳）
いし

か

たいせつな人の悩みに気づき、支える
あなたもあなたも

ゲートキーパーゲートキーパー になりませんか

３月は
自殺対策
強化月間
です

　日本の自殺者数は、平成15年をピークに減少していますが、令和6年は20,268人（暫定値）のかたが自
殺により亡くなっています。他の先進国に比べても日本の自殺死亡率は高く、若年層や女性の割合が増え
ており、継続的な対策が必要となっています。

健康増進課成人保健担当　☎0480（92）1201問合せ 健康増進課成人保健担当　☎0480（92）1201問合せ 

ゲートキーパーの役割
　悩んでいる人に気づき、声を掛け、話を聴いて、必
要な支援につなげ、見守ります。特別な資格は必要あ
りません。

こころの体温計

悩んだら
相談しましょう

　スマートフォンなどから、簡単な質問
に答えるだけでストレス度や落ち込み
度をチェックできます。

変化に気づく
●家族や仲間の変化に
　気づいて声を掛ける

耳を傾ける
●本人の気持ちを尊重
　し耳を傾ける

支援先につなげる
●早めに専門家に相談
　するように促す

見守る
●温かくじっくりと
　見守る

▲
こころの体温計

◀相談先

注目

暮らしの

番

契約した覚えがない、解約できていなかった
　　　　　「サブスクリプショントラブル」に注意

１回150円という占いサイトを利用した。1か月後に5,000円の請求があったため、
確認をすると、占いサイトのサブスクリプション（以下、「サブスク」という。）契約
料金だった。解約したいが方法が分からない。
利用しているサブスクが値上がりしたので、解約を申し出たが返事がない。解約
できているか不安だ。
フィットネスジムの無料体験に参加した。その後、利用していないのに料金を請
求されたため、確認すると、「無料期間が過ぎている。」とのことだった。利用して
いないのに請求されるのはおかしい。
切り花が送られてくるサブスクを申し込んだ。「品質が良くないので解約した
い。」と伝えても毎回送られてくる。どうしたらよいか。

事例１

事例２

事例３

事例４

　

【消費者へのアドバイス】
1　「無料体験」「無料お試し期間」の広告をきっかけにサ
ブスクに申し込む場合は、契約内容や解約条件を確認しま
しょう。また、サイトやアプリから申し込む場合、最終確認
画面をスクリーンショットしておくことで、トラブルの際に、
申し込み内容の証拠となります。
2　ユーザー情報の入力は慎重に行い、設定したＩＤやパ
スワードは忘れないようにしましょう。

3　解約手続きが完了しないと契約は継続し、利用料が
発生します。公式ホームページなどで解約手続きの方法
を確認し、解約できているか心配な場合は事業者に問い
合わせましょう。
4　クレジットカードなどの明細は毎月確認し、利用して
いないサブスクの支払いがないか確認しましょう。

サブスクとは、料金を定期的に支払うことで、一定期
間、商品やサービスの利用が可能となるものです。契
約をすると、利用していなくても、利用料が発生した
り、無料体験期間終了後に、有料サービスに移行され
ることが多いのが特徴です。

消費者へのアドバイス

解約されて
いない!?

 相談日　月・火・水・金曜日（祝日を除く。）
 時　間　午前10時～正午、午後1時～3時
 会　場　市役所商工観光課内
 問合せ　☎0480（93）7700

白岡市消費生活センター
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