
暮らしの 番

通販サイトやアプリに潜むダークパターンに注意

　ダークパターンは、一般的に消費者が気付かない間に
不利な判断・意思決定をしてしまうよう誘導する仕組み
のウェブデザインなどを指すとされています。
　日本ではダークパターン自体を直接規制する法律はな
く、トラブルが起きた場合は、特定商取引法や景品表示
法、個人情報保護法などの法令に該当する範囲で対応す
るといった状況です。
　事例のほかにも、事業者に有利な選択肢に最初から
チェックが入っている表示、実際より安く見せる虚偽の
価格表示、無料期間後に自動で有料契約になる仕組み、
会員登録しないと商品を閲覧
できないと思わせるなどのパ
ターンがあります。
消費者の認識がないまま誘導
するのが特徴です。注意しま
しょう。

 ＳＮＳのサプリメント１回限りお試し
の広告から販売サイトへ移ると「特別価格終了まで、
あと〇分」の表示が目に入り、焦って注文した。２回
目が届いて定期購入と分かり、解約を申し出ると「定
期契約であることと、解約条件はサイトに書いてあ
る」と高額な解約料を請求された。改めて注文画面を
見ると、ページの下部に極めて小さな文字で書いて
あった。

事例1  ＳＮＳでお試し２千円の洗顔料の広告
を見て、販売サイトで注文フォームに入力していると
「更にお得なプラン」とポップアップが出現した。美
顔器プレゼントとあったので、そのプランで注文し
た。単に美顔器がもらえるだけと思ったら、洗顔料を
７回受け取る条件の定期購入の契約だった。解約を申
し出ると美顔器の代金２万円を請求された。

事例2

 相談日　月・火・水・金曜日（祝日を除く。）
 時　間　午前10時～正午、午後1時～3時
 会　場　市役所商工観光課内
 問合せ　☎0480（93）7700

困ったら、消費生活センターに相談
白岡市消費生活センター

1. ダークパターンは普段何気なく見るウェブ広告や利用
する通販サイト、アプリにも潜んでいる可能性がある
と意識し、落ち着いて利用するようにしましょう。

2. ネットショッピングする際は、契約・解約条件や販売
業者の情報をじゅうぶん確認し、広告や最終確認画面
をスクリーンショットなどで保存するようにしましょう。

消費者へのアドバイス

⒈リチウムイオン電池に強い衝撃を加えることや高温下で使
用・放置しないようにしましょう。もし発火した場合は、
大量の水で消火し可能な限り水没させてから119番通報し
ましょう。
⒉最新の情報をチェックし、リコール対象でないことを確認
しましょう。
⒊不要になったリチウムイオン電池は、お住まいの市町村の
分別ルールを確認して排出しましょう。
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開催日時：日曜日・木曜日
　　　　　午前10時～11時30分
費用：無料
場所：中央公民館
予約：いりません
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日本語教室
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開催予定表
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　ワンナイトステイは、外国人の日本語教師が日本語や日本文化などを学ぶ研修
の一環として、一般家庭に土・日曜日の１泊２日でホームステイまたはホームビ
ジット（日帰り）し、日本での生活を体験するものです。今年度にご協力いただい
た受け入れ家庭の声をご紹介します。

　2026年度もワンナイトステイを実施予定です。いろいろな国の
文化や習慣、考え方などに触れる機会を作ってみませんか。
※ワンナイトステイの受け入れ家庭となるには、事前に登録していただくことが必要です。

　気さくで楽しいかたで、積極的に私たちとコミュニケー
ションをとろうとしてくれたので、私たちも楽しく過ごすこ
とができました。

ワンナイトステイ事業のご紹介
（ホームステイ）

フィリピン人（20代男性）を受け入れていただいたご家庭の声フィリピン人（20代男性）を受け入れていただいたご家庭の声
受け入れをしてよかったこと

　着物の着付け、三味線、尺八、篠笛の体験をし
ました。
　その後、スーパーマーケットに買い物へ行き、
お好み焼きの材料を買って、自宅でお好み焼きを
焼いて食べました。

１日目

　娘が所属するソフトボールチームの練習に参加
し、メンバーと積極的にコミュニケーションを
とっていました。
　公民館で行われていた獅子舞フェスティバルを
見学し、大きな獅子舞を鑑賞して楽しみました。
　書道の体験では、日本語の名前を画仙紙に書き
ました。

２日目

地域振興課市民協働担当問合せ
地域振興課人権担当問合せ

▲
詳細はこちら

男女共同参画情報ページ Vol.55

ハーブティ
『ハーブティ』とは？
　誰もが性別にかかわりなく、自分らしさを発揮して生き生き
と暮らせる男女共同参画社会の実現を目指し、男女共同参画に
ついての情報を、発信しているページです。

ＬＧＢＴＱについて考えてみよう
　「LGBTQ」とは何の略かご存じですか。「L」はレズビアン、「G」はゲイ、「B」はバイセクシュアル、「T」はトランス
ジェンダー、「Q」はクエスチョニングの頭文字です。これ以外にもさまざまな「性のあり方」があります。
　今回は、誰もが自分らしく生きるために、多様な性のあり方について考えてみましょう。

LGBTQとは、性的マイノリティ（性的少数者）を表す総称の一つです。

Ｌ（レズビアン）：女性を好きになる女性
Ｇ（ゲイ）：男性を好きになる男性
Ｂ（バイセクシュアル）：男性も女性も好きになる人

性的指向
どのような性別の人を好きになるか

Ｔ（トランスジェンダー）：身体の性と心の性が一致
　　　　　　　　　　　　しない人

性自認
自分の性をどのように認識しているか

性的指向（Sexual Orientation）と性自認（Gender 
Identity）の頭文字をとって「SOGI（ソジ）」という
言葉が使用されることもあります。
SOGI は誰にでも関わりがある大切な性のあり方と
いえます。

Ｑ（クエスチョニング）：性を決められない、わからない人
Ａ（アセクシュアル）：人に性愛を求めない人
他にもさまざまな性的指向、性自認があります。

LGBT以外にもある性のあり方

さまざまなライフステージでＬＧＢＴＱは困難に直面します
・性自認と異なる制服が嫌で、学校に行けなく
なった。
・学校で「ホモ」「おかま」などと言われ、いじめ
られた。

学校

・病院の受付で戸籍名で呼ばれると、周りから
不審な目で見られるので受診しづらい。

医療

・トランスジェンダーであると伝えたら、内定
を取り消された。

職場

・不動産会社で賃貸住宅の入居を申し込んだら、
同性カップルであることを理由に断られた。

生活

一人ひとりにできること
●ＬＧＢＴＱを取り巻く現状について知りましょう。ホモやおかまなど、差別的な言葉を使わないようにしましょう。
●自分の性のあり方を伝える「カミングアウト」は、信頼の証です。肯定的に受け止めましょう。
●その人の性のあり方を本人の同意なしに誰かに暴露してしまう「アウティング」は本人の命の危険に繋がる場合があり
ます。本人にどの範囲まで伝えて良いのか確認しましょう。

相談窓口
■よりそいホットライン（一般社団法人社会的包摂サポートセンター）
　☎0120（279）338（性的マイノリティに関する相談は、ガイダンスにそって＃4を押してください）
　※24時間　年中無休。通話による聞き取りが難しいかたはFAX：0120（773）776へ
■にじいろ県民相談（埼玉県性的マイノリティ県民相談）
　☎0570（022）282　
　※毎週土曜日　午後6時～10時（最終受付▶午後9時30分）（年末年始を除く）LINE相談、メタバース相談
■東京弁護士会セクシャル・マイノリティ電話法律相談
　☎03（3581）5515
　※午後5時～7時　第2・第4木曜日（祝祭日の場合は翌金曜日）（年末年始を除く）

日本語学習支援ボランティアを
募集しています！未経験者も大
歓迎です。興味のあるかた、ま
ず見学してみませんか？
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