
9／11  仮設本庁舎　応接室
寄附をいただきました

　明治安田生命保険相
互会社様から「私の地
元応援募金」として、
市へ533,292円の寄
附をいただきました。
　ご支援いただきあり
がとうございました。

9／18  白岡駅周辺
秋の全国交通安全運動

　久喜地方交通安全協
会や白岡市交通安全母
の会、交通指導員、久
喜警察署のかたがたが、
自転車乗用時のヘル
メット着用や交通安全
を呼びかける街頭指導
を実施しました。
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The  Pe r f ec t  Sho t  

子育て支援課子育て支援担当
問合せ 

相談窓口 電話番号 相談窓口 電話番号
子育て支援課（こども家庭センター） 0480（31）9162
子育て支援課（家庭児童相談室） 0480（92）1111
東児童館内子育て支援センター「はぴちる」 0480（92）7389
西児童館内子育てサロン「らぶちる」 0480（92）4761
高岩保育所内子育てサロン「ぷりちる」 0480（92）7716
千駄野保育所 0480（92）1303
高岩保育所 0480（92）7582
西保育所 0480（92）1690
しらおか虹保育園(相談のみ対応) 0480（31）7750
白岡みちのこ保育園（相談のみ対応） 0480（53）5313

市
の
窓
口

児童相談所全国共通ダイヤル 189（いちはやく）
埼玉県虐待通報ダイヤル
（つながらないとき　048-762-7533） ♯7171（ないない）

埼玉県中央児童相談所  048（775）4152
埼玉県幸手保健所(相談のみ対応)  0480（42）1101

県
の
窓
口

身近な相談窓口・連絡先

　児童虐待は、こどもの人権を著しく侵害し、心身の発達や人格の形成に大きな影響を与えます。
　子育ては楽しいことばかりではなく、そのストレスが児童虐待の引き金となっていることも指摘されています。
　子育てに悩んだとき、虐待を受けたと思われるこどもを見つけたときは、すぐに相談してください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（秘密厳守、匿名可）

もしかして…もしかして…

児童虐待？児童虐待？ 相談相談すぐに　　してください

・身体的虐待
　殴る、蹴る、投げ落とす、激しく揺さぶる、やけどを負わせる、溺れさせる、戸外に閉め出すなど

・ネグレクト（保護者の養育の怠慢・拒否）
　家に閉じ込める、食事を与えない、ひどく不衛生にする、自動車の中に放置する、重い病気になっても病
院に連れて行かないなど

・心理的虐待
　言葉による脅し、無視、きょうだい間での差別的扱い、子どもの目の前で家族に対して暴力を振るうなど

・性的虐待
　子どもへの性的行為、性的行為を見せる、ポルノグラフィの被写体にするなど

～主な児童虐待～～主な児童虐待～

身体的虐待 殴る、蹴る、投げ落とす、激しく揺さぶる、やけどを負わせる、溺れさ
せる、戸外に閉め出すなど

心理的虐待 言葉による脅し、無視、きょうだい間での差別的扱い、こどもの目の前
で家族に対して暴力を振るうなど

性的虐待 こどもへの性的行為、性的行為を見せる、ポルノグラフィの被写体にす
るなど

家に閉じ込める、食事を与えない、ひどく不衛生にする、自動車の中に
放置する、重い病気になっても病院に連れて行かないなど

ネグレクト
（保護者の養育の怠慢・拒否）
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開催日時：日曜日・木曜日
　　　　　午前10時～11時30分
費用：無料
場所：中央公民館
予約：いりません
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日本語教室
に ほん ご きょう しつ

開催予定表
かい さい よ ていひょう

日本語学習支援ボランティアを募集
しています!未経験者も大歓迎です!
興味のあるかた、まずは見学してみ
ませんか？
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暮らしの 番

ネットでIQテスト　いつの間にかサブスク契約に！？
　　　　　　スマホでIQテストを受けた。回答後、
「診断結果を見るには199円」と表示され、クレジット
カード番号を入力した。半年後、カードの明細を見る
と、IQテストのサイトから毎月4千円の請求があるこ
とに気付いた。どうやらサブスク契約のようだ。解約
したいが連絡先の記載もなく、海外業者のためどうし
たらよいか分からない。

事例１ 消費者へのアドバイス

　　　　　　SNS広告で見たIQテストを受け、回答後
に診断結果を見るために数百円をクレジットカードで
決済したところ、毎月5千円のサブスク契約になって
いた。慌ててテストのサイトを確認すると、分かりに
くい所に小さな字でサブスク契約について書いてあっ
た。気付かなかった。解約したい。

事例２

　月額や年額など、定期的に決まった金額を支払うこと
でサービスが利用できる仕組みをサブスクリプション
（サブスク）といいます。
　SNSやウェブサイトでIQテストや性格診断の広告を見
て回答し、結果を見るためにクレジットカード番号を入
力し、申込みボタンを押したところ、意図せずサブスク
契約になっていたという相談が寄せられています。
　日本語で表示されているサイトでも海外の事業者が運
営している場合が多く、解約方法が分かりにくい、外国
語でのやりとりが難しいといった問題がありますが、通
信販売にはクーリング・オフは適用されず、解約は原則
として事業者が定めた方法で行うことになります。

⒈「特定商取引法に基づく表記」で事業者名、連絡先な
どを確認しましょう。海外事業者であっても日本向け
に事業を行う場合は「特定商取引法に基づく表記」を設
けることが義務づけられています。その掲載がないサ
イトや、所在地、電話番号などの記載内容が疑わしい
サイトは、利用しないようにしましょう。

⒉少額に思えても、安易にクレジットカード番号を入力
しないようにしましょう。「結果を閲覧」「申込」などの
ボタンを押す前に、契約内容を必ず確認しましょう。

⒊クレジットカードの明細を定期的に
　見て、不明な請求はないか確認し
　ましょう。

 相談日　月～水・金曜日（祝日を除く。）
 時　間　午前10時～正午、午後1時～3時
 会　場　市役所商工観光課内
 問合せ　☎0480（93）7700

困ったら、消費生活センターに相談
白岡市消費生活センター

こく さい こう りゅう

国際交流オープンサロン

 国際交流のつどい in白岡202６

こく さい こう りゅう しら おか

※本事業は白岡国際交流会に委託しています
ほん じ ぎょう しら おか こく さい こう りゅう かい い たく

日にち：12月20日（日曜日）
時間：午前10時～午後1時
受付：午前9時45分～
場所：中央公民館
　　　１F学習室２
費用：300円
申込み：12月14日(月曜日)
        までに電話で
 担当：地域振興課市民協働担当
☎　　☎0480（31）8679
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市民と外国人との交流を目的とした年末の恒例イベントです。

学習者のパフォーマンスを楽しみませんか。
家族や友人を誘ってぜひご参加ください。
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