
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

１ 目的 

⑴ 適切な労務管理の実現 

始業前の準備や閉庁後の片付けなどにより発生している恒常的な時間外勤務の

縮減を図るとともに、時間外勤務を前提とした状況を改善し、適切な労務管理を

行うことにより、職員がこれまで以上に働きやすい職場環境の実現を図ります。 

 

⑵ 市民サービスの品質向上 

コンビニ交付サービスの利用促進やオンライン申請等の普及を促進し、対面手

続が必要なサービスとの分化を進め、窓口全体の待ち時間削減を目指します。 

また、受付時間の短縮により、職員間の打合せや課題共有の時間を確保し、業

務改善や政策立案などに取り組むことで市民サービスの品質向上につなげます。 

 

２ 実施概要 

⑴ 窓口受付時間の見直し 

窓口受付時間の見直しに伴い、電話受付時間も同様とします。 

※職員の勤務時間８：３０～１７：１５は変更なし 

 

（現  行）午前８時３０分～午後５時１５分 

（見直し後）午前９時００分～午後４時３０分 

 

⑵ 実施時期  令和８年１０月１日（木）～ 

試行運用 令和８年１０月１日～令和９年３月３１日 

正式運用 令和９年４月１日～ 

 

⑶ 対象施設  ・仮設本庁舎 ・大山庁舎 ・はぴすしらおか 

・こもれびの森 ・高岩浄水場 

※はぴすしらおか、こもれびの森は、事務室のみ対象 

※上記対象施設以外は変更なし 

 

【取材に関するお問い合わせ】 

  白岡市 経営企画部 企画政策課 政策調整担当 

電話 0480(92)1111 内線3304 メールアドレス kikaku@city.shiraoka.lg.jp 

埼玉県白岡市 報道発表資料 
令和8年7月31日（金） 

庁舎等の窓口受付時間を見直します 

―10月から 午前9時～午後4時30分に― 
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