
 

 

 

◎マイナンバーカードは、申請者本人が受取りにきてください。 

１５歳未満の方も本人にお越しいただく必要があります。 
★マイナンバーカードの受取りは、窓口でスムーズに手続が進むよう、事前予約にご協力ください。

予約は受取希望日の２日前までとなります。 

 

平 日…午前９時から正午まで、午後１時から午後４時３０分まで 

※平日は予約がなくても受取可能ですが予約の方を優先させていただきます。 

休 日…第２・４日曜日 午前９時から正午まで  ※予約の方のみとなります。 

マイナンバーカードの受取時間は、平日・休日ともに状況によって延長する 

ことがありますので、市公式ＨＰでご確認ください。 

《予約方法》 予約する際は、「予約ⅠＤ」と「パスワード」が必要となります。 

◇予約ⅠＤは、「個人番号カード交付・電子証明

発行通知書兼照会書」（※本書に同封のハガキ、

以下「交付通知書」と表記）のハガキ右上に記

載してある９桁の文字列です。 

【例】○○○‐×××××× 

 ◇パスワードは申請者の生年月日（西暦）です。 
 
【例】 昭和３０年１月１日➡１９５５０１０１ 

１ インターネットで予約 

パソコンまたはスマートフォン等で予約サイトにすすみ、「予約ＩＤ」と「パス

ワード」を入力し、希望する日時を選択してください。（２４時間予約受付可能） 

【予約】白岡市ホームページで「マイナンバーカード受取予約」と検索してください 

【注意】この予約サイトは I n ternet Explorer には対応しておりません。また、 iPhone や iPad のバ

ージョンが古い場合、予約日の選択ができないことがあります。  

 

 

《受け取り時に必要なもの》 

※マイナンバーカード更新の方は、旧カードをお持ちくださ  

 い。旧カードがないと手数料がかかります。 

 

マイナンバーカードの受取りに関するご案内 

生年月日 パスワード 

 

２ 電話で予約 

市民課：０４８０-９２-１１１１ 

この連絡先に「予約ⅠＤ」と「生年月日」、「希望する日時」等をお伝えください。 

【受付時間】 月曜日～金曜日 午前９時～午後４時３０分 

※土・日曜日、祝日及び年末年始（12/29 から 1/3 まで）を除く。 

 

《受取時間》 

１ インターネットで予約 

パソコン、スマートフォン等で予約サイトにすすみ、「予約ＩＤ」と「パスワード」

を入力し、希望する日時を選択してください（２４時間予約受付可能）。 

【予約】市公式ホームページで「マイナンバーカード受取予約」と検索してください 

【注意】この予約サイトは、Internet Explorer には対応しておりません。また、スマートフォンのバージョンが古い

場合、予約日の選択ができないことがあります。 

 



１ 本人がカードを受け取る場合 

⑴  交付通知書  

※ 「回答書欄」を必ず記入してください。交付通知書の下記に記載            

 されている暗証番号を設定します。事前に考えておくとスムーズです。 

⑵  通知カード ※紛失された方は、その旨お申し出ください。 

⑶  本人確認書類  ※本人確認書類一覧表の「A から 1 点」又は「B から 2 点」 

２ １５歳未満の方または成年被後見人の方がカードを受け取る場合 

【注意】本人と法定代理人が一緒にお越しいただく必要があります。 

⑴ 交付通知書   

⑵ 通知カード  

⑶ 本人の本人確認書類  ※本人確認書類一覧表の「A から 1 点」又は「B から 2 点」 

⑷ 法定代理人の本人確認書類※本人確認書類一覧表の「Ａから 1 点」又は「Ｂ  

  から２点」  

⑸ 代理権の確認できる書類  ※戸籍謄本等  

➀ １５歳未満の方のうち、白岡市に本籍がある場合又は住民票上で同一世帯かつ

親子関係にある場合は省略できます。 

② 成年後見人：登記事項証明書等（発行されて 6 か月以内のもの） 

《本人確認書類一覧表》 

Ａ 1点確認（顔写真が貼付され有効期限内のもの） 

 

 

 

Ｂ ２点確認（「氏名・生年月日」または「氏名・住所」の記載があるもの） 

 

 

 

 

 

【注意】 

申請者が 15 歳未満又は成年被後見人の場合は、法定代理人の本人確認も必要です。 

①運転免許証、②マイナンバーカード（期限切れも可）、③パスポート、 

④在留カード、⑤一時庇護許可書、⑥障害者手帳、⑦特別永住者証明書、 

⑧仮滞在許可書、⑨運転経歴証明書（平成２４年４月１日以降に交付されたものに限る） 

➀資格確認書、②年金手帳、③介護保険証、 

④こども医療費受給者証、⑤各種医療費受給者証、⑥社員証又は学生証、 

⑦母子健康手帳（市町村の押印有）⑧預金通帳 

※母子手帳は 15歳未満の本人確認書類とする。 

 


