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シャッターチャンス
要望書を提出しました

3／6  総務省大臣室
　本庁舎の完全復旧
には最短でも 4 年を
要することから、長期
にわたる復旧事業へ
の財政支援や制度の
柔軟な運用について
総務大臣に要望書を
提出しました。

全国交通安全運動出陣式

4／4 菖蒲行政センター
　春の全国交通
安全運動開始に
先立ち、出陣式
を行いました。

～ 子育ては、地域みんなで、支えあい ～
白岡市ファミリー・サポート・センター

・保育施設などへの送迎　
・放課後、児童クラブ終了後の預かり
・習い事の送迎
・保護者の外出時の預かり
・その他援助が必要なとき

援 助 活 動 の 注 意援 助 活 動 の 注 意
・こどもを預かる場合は、原則として協力会員宅で行います。
・援助時間は原則午前6時～午後8時です。
・インフルエンザなどの感染症による学級閉鎖の場合は援助
活動できません。
・同時に複数の家庭への援助活動はできません。
・ひとり親家庭には優先的に協力会員を探しています。

どんなときに利用できるの？

　ファミリー・サポート・センターの入会説明に参加し、入会申込書を提出します。
　入会説明日は可能な限りご希望に合わせて随時実施します。

▲協力会員は５年に１回以上救命講習や
虐待防止に関する講習を受講します。

▲協力会員向けに年２回研修会や交流会を実施しています。
健康体操や会員同士の交流、制作を行います（自由参加）。

援助の依頼援助の依頼

事前打合わせ
援助の提供援助の提供

料金の支払い料金の支払い

ファミリー・
サポート・センター
ファミリー・

サポート・センター
協力会員と依頼会員の
マッチングと連絡

依頼会員
両方会員
子育て援助を
受けたいかた

協力会員
両方会員
子育て援助が
できるかた

援助の打診援助の打診

▲
入会説明申込み

▲
詳細はこちら

ファミリー・サポート・センター☎0480（92）7389問合せ 

　育児の手伝いをしてほしいかた（依頼会員）と手伝いができるかた（協力会
員）が会員となり、子育てを地域で支え合う組織で、保護者の就労の有無を問
わず利用できます。

ファミリー・サポートとは

市内在住・在勤の６か月から小学６年生までの子と同居してい
る親族のかた
子育て援助活動ができる心身ともに健康な市内在住の２０歳以
上のかた（資格不要）

協力会員

子育ての援助を受けることもあるが、援助もできるかた

依頼会員

両方会員

午前６時～７時 午前７時～午後７時 午後７時～８時
８００円月～金曜日 ７００円 ８００円

土・日曜日、祝日、年末年始 ８００円

料　金
（単位：１時間）

※別途、交通費や食事
代などがかかる場合
があります。

会員になるには

　協力会員は無理のない範囲で活動する有償ボランティアです。
　「こどもと接するのが好き」「子育ての手伝いをしたい」というかたは、ぜひ困っているパパ・ママの子育てにご協力ください。
　活動の際は双方に保険をかけているので安心です。
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日本語にお困りの外国人を対象と
した教室です。参加しませんか？

さん か

に ほん ご こま がい こくじん たいしょう

きょうしつ

日本語教室
に ほん ご きょう しつ

開催予定表
かい さい よ ていひょう

開催日時：日曜日・木曜日
　　　　　午前10時～11時30分
費用：無料
場所：中央公民館
予約：いりません

ご ぜん じ じ ふん

ひ よう む りょう

ば しょ

よ やく

ちゅうおうこう みん かん

かい さいにち じ にちよう び もくよう び

      1 2 
 3 4 5 6 7 8 9 
 10 11 12 13 14 15 16 
 17 18 19 20 21 22 23 
 24 25 26 27 28 29 30
 31 

SUN MON TUE WED THU FRI SAT
５月

がつ

May

●●7●●3
●●14

●●17
●●28
●●21

●●31

●●10

※本事業は白岡国際交流会に委託しています。
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茶道体験教室
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日常から離れ、静かな空間で心を
落ち着かせ、お茶を楽しんでみま
せんか
立礼式（テーブルといす）ですので
気軽に参加してください。
さまざまな国のかたとお茶をとお
して交流しましょう

日時：6月28日（日曜日）　
　　 午前10時～午後１時
　　　(受付▶午前9時45分)
場所：中央公民館 １F 和室・研修室
講師：表千家　久保田宗眞
茶菓代：300円
定員：30名
申し込み先：地域振興課市民協働担当
　　　　　　☎0480(31)8679
締切：6月19日（金曜日）
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 相談日　月～水・金曜日（祝日を除く。）
 時　間　午前10時～正午、午後1時～3時
 会　場　市役所商工観光課内
 問合せ　☎0480（93）7700

困ったら、消費生活センターに相談
白岡市消費生活センター

暮らしの 番

　車のバッテリーが上がり、自身も会員である大手会員制
ロードサービスを検索した。検索結果上位にその業者を思
わせるサイトがあったので電話をした。来た業者はバッテ
リー充電に７万円というので、会員なら無料のはずだと主張
すると、自分が依頼したつもりでいたのとは全く別の業者で
あることが分かった。

事例1
　出先で車が動かなくなり、ネットで大手会員制ロードサー
ビスを検索し、上位にあったサイトがそれだと思い連絡した。
やって来た作業員に「作業代金は１０万円」と言われ、高額な
のでキャンセルしたいと告げると「キャンセル料は４万円」と
威圧的に言われ怖い思いをした。相手は私が検索した大手会
員制ロードサービスとは関係ない業者だった。

事例2

　自動車の故障などが生じた場合、消費者自身で対処することは
難しく、ディーラーや修理業者、ロードサービスといった専門の事
業者に依頼することがあります。
　ところが、急な事態に慌ててしまい、インターネット上の紛らわし
い広告を見て依頼し、想定外の高額な請求を受けたといった相談
が寄せられています。
　まずは、落ち着いて対処することがたいせつです。

❶事前に契約している自動車保険会社や信頼できるロードサービ
ス事業者の連絡先と、サービス内容を把握しておきましょう。
❷依頼前に事業者名、作業内容、代金、キャンセル料などを確認し
ましょう。

❸現場の突然の高額請求に納得できない場合は説明を求めましょ
う。納得できる金額であれば支払う意思があることは伝えた上
で、その場での支払いはきっぱりと断りましょう。
❹支払った後でも解約を交渉できるケースもあるものの、誠実な
対応を望めないような業者の場合は返金が困難になります。

ロードサービスの思わぬ高額請求トラブル
依頼したつもりの事業者と全く別の業者だった！

消費者へのアドバイス

1514 令和８年（２０２６年）５月 市役所☎０４８０（９２）１１１１


