
 

 

 

 

 

 

白岡市議会全員協議会説明資料  
― 庁 舎 等 窓 口 受 付 時 間 の 見 直 し に つ い て ー  
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１  背 景 と 目 的  

 

⑴  現状の課題  

 

➢  窓 口 業 務 に お け る 恒 常 的 な 時 間 外 勤 務 （ 始 業 前 準 備 、 閉 庁 後 片 付 け 等 ）。  

➢  窓 口 対 応 が 中 心 と な り 、 業 務 改 善 や 政 策 立 案 な ど の 時 間 が 確 保 し づ ら い 状 況 。  

  

 ⑵  目  的  

 

➢  適 切 な 労 務 管 理 の 実 現  

時 間 外 勤 務 の 縮 減 を 図 り 、 勤 務 時 間 内 で の 適 正 な 業 務 遂 行 と 、 働 き や す い 職 場

環 境 の 実 現 を 目 指 す 。  

➢  市 民 サ ー ビ ス の 品 質 向 上  

オ ン ラ イ ン 申 請 等 の 促 進 に よ る 待 ち 時 間 削 減 と 、 業 務 改 善 ・ 政 策 立 案 の 時 間 を

確 保 し 、 市 民 サ ー ビ ス の 質 を 向 上 さ せ る 。  
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２  実 施 概 要  

 

⑴  窓口・電話受付時間の見直し  

 

８：３０～１７：１５  ➡  ９：００～１６：３０  

※ 職 員 の 勤 務 時 間 ８ ： ３ ０ ～ １ ７ ： １ ５ は 変 更 な し  

 

⑵  実施時期   令和８年１０月１日（木）  

（ 令 和 ８ 年 １ ０ 月 １ 日 ～ 令 和 ９ 年 ３ 月 ３ １ 日 は 試 行 期 間 ）  

 

⑶  対象施設   仮 設 本 庁 舎 、 大 山 庁 舎 、 は ぴ す し ら お か 、  

こ も れ び の 森 、 高 岩 浄 水 場  

※ は ぴ す し ら お か 内 は 、 事 務 室 の み 対 象  

※ こ も れ び の 森 は 、 生 涯 学 習 課 窓 口 の み 対 象  

※ 上 記 対 象 施 設 以 外 は 変 更 な し  
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３  見 直 し 時 間 の 設 定  

 

窓 口 利 用 者 が 最 も 多 い 市 民 課 窓 口 に よ る 自 動 発 券 機 の 利 用 デ ー タ 状 況 か ら  

 

➢  ９ ： ０ ０ ～ １ ６ ： ３ ０ の 来 庁 者 ： 全 体 の 約 ９ ０ ％  

➢  １ ６ ： ３ ０ 以 降 の 来 庁 者 ： 全 体 の 約 ４ ％  

 

上 記 の 利 用 状 況 を 踏 ま え 、市 民 へ の 影 響 を 最 小 限 に 留 め つ つ 、業 務 効 率 化 を 図 れ る 時

間 帯 を 設 定  
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４  デ ジ タ ル 化 の 推 進 と 市 民 対 応  

 

⑴  デジタル化による利便性の向上  

 

➢  平 成 ２ ９ 年 度 以 降 、 コ ン ビ ニ 交 付 や オ ン ラ イ ン 申 請 （ 住 民 票 、 戸 籍 、 児 童 手 当

等 ） を 順 次 拡 大 。  

➢  マ イ ナ ン バ ー カ ー ド 普 及 に 伴 い 、 対 面 に よ ら な い 手 続 の 利 用 が 年 々 増 加 。  

 

⑵  今 後 の 取 組  

 

➢  対 面 が 必 要 な サ ー ビ ス と オ ン ラ イ ン 化 で き る サ ー ビ ス の 棲 み 分 け を 促

進 。  

➢  窓 口 に 来 庁 せ ず と も 完 結 で き る 利 便 性 を 継 続 的 に 周 知 し 、市 民 サ ー ビ ス

の 品 質 を 維 持 ・ 向 上 さ せ る 。  
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５  今 後 の ス ケ ジ ュ ー ル  

 
⑴  議会への周知  

➢  議 会 全 員 協 議 会    令 和 ８ 年 ７ 月 ２ ３ 日 (木 )  

 
⑵  市民への周知  

➢  プ レ ス リ リ ー ス  

７ 月 の 議 会 全 員 協 議 会 後 、 記 者 発 表  

➢  広 報 し ら お か  

８ 月 号 、 ９ 月 号 及 び １ ０ 月 号 に 窓 口 受 付 時 間 変 更 に 関 す る 記 事 を 掲 載  

➢  市 公 式 Ｓ Ｎ Ｓ 及 び ホ ー ム ペ ー ジ  

Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ 、 Ｘ （ 旧 Ｔ ｗ ｉ ｔ ｔ ｅ ｒ ） 等 Ｓ Ｎ Ｓ 及 び Ｈ Ｐ を 活 用 し 、 情 報 を 発 信  

 

６  効 果 検 証 と 見 直 し  

 

各 課 に お け る 超 過 勤 務 時 間 の 増 減 や 市 民 等 か ら の 苦 情 ・ 要 望 の 状 況 、 オ ン ラ イ ン  

申 請 の 利 用 実 績 等 を 検 証 し 、 必 要 に 応 じ て 運 用 の 見 直 し や 改 善 を 行 う 。  
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参考  埼玉県内自治体の実施状況（予定を含む）  
 

自 治 体 名  
窓 口 受 付 時 間  

電 話 受 付 時 間  開 始 時 期  
変 更 前  変 更 後  

志 木 市  

8 : 3 0 ～ 1 7 : 1 5  

8 : 4 5 ～ 1 6 : 3 0  同 様 に 短 縮  R 7 . 4 . 1  

久 喜 市  8 : 4 5 ～ 1 6 : 3 0  変 更 な し  R 7 . 7 . 7  

北 本 市  8 : 4 5 ～ 1 6 : 3 0  変 更 な し  R 7 . 1 0 . 1  

川 口 市  9 : 0 0 ～ 1 6 : 3 0  変 更 な し  R 7 . 1 0 . 1  

三 郷 市  8 : 4 5 ～ 1 6 : 3 0  同 様 に 短 縮  R 8 . 2 . 2  

狭 山 市  9 : 0 0 ～ 1 6 : 3 0  同 様 に 短 縮  R 8 . 2 . 2  

飯 能 市  9 : 0 0 ～ 1 6 : 3 0  同 様 に 短 縮  R 8 . 4 . 1  

上 里 町  8 : 4 5 ～ 1 6 : 3 0  変 更 な し  R 8 . 4 . 1  

川 越 市  8 : 4 5 ～ 1 6 : 3 0  変 更 な し  R 8 . 6 . 1  

吉 川 市  8 : 3 0 ～ 1 7 : 0 0  9 : 0 0 ～ 1 6 : 3 0  変 更 な し  R 8 . 6 . 1  

入 間 市  

8 : 3 0 ～ 1 7 : 1 5  

9 : 0 0 ～ 1 6 : 3 0  同 様 に 短 縮  R 8 . 7 . 1  

朝 霞 市  8 : 4 5 ～ 1 6 : 0 0  同 様 に 短 縮  R 8 . 7 . 1  

和 光 市  9 : 0 0 ～ 1 6 : 3 0  同 様 に 短 縮  R 8 . 7 . 1  

新 座 市  9 : 0 0 ～ 1 6 : 3 0  同 様 に 短 縮  R 8 . 7 . 1  

八 潮 市  9 : 0 0 ～ 1 6 : 3 0  同 様 に 短 縮  R 8 . 8 . 3  

所 沢 市  9 : 0 0 ～ 1 6 : 3 0  同 様 に 短 縮  R 8 . 1 0 . 1  

日 高 市  9 : 0 0 ～ 1 6 : 3 0  変 更 な し  R 8 . 1 0 . 1  

幸 手 市  9 : 0 0 ～ 1 6 : 3 0  同 様 に 短 縮  R 8 . 1 0 . 5  

     

 


