
　市では、認知症等により高齢者がはいかいした場合に、早期発見や事故防止を図るための
サービスを実施しています。

　早期発見と事故防止のために杖や衣類などに貼って使用するQRコード付きステッカーを配布して
います。
⑴ ステッカーは２種類
　家庭用洗濯機で200回以上の洗たくに耐えられる耐洗型と自ら光を蓄えて放つ蓄光型
⑵ 発見～迅速な引き渡し
　発見者がQRコードを読み取り、現在位置や本人の状況を入力すると瞬時にご家族（事前登録の最大３名）へ
メールが送信されます。24時間365日やり取りが可能です。
⑶ ご本人のストレス軽減
　事前に身体的特徴や既往症、保護時に注意すべきことなどを登録しておくことで、発見者がＱＲコードを
読み取った際に対処方法が分かるようになっています。引き渡しまでの間、ご本人がストレスなく安心して
過ごすことができます。
⑷ 個人情報の保護
　伝言板を使用してやり取りするため、氏名や住所、連絡先などの個人を特定する情報は必要としません。
⑸ 特別なアプリ等は必要なし
　伝言板を利用するために特別なアプリ等をインストールする必要はありません。スマートフォンがあれば
全てのやり取りが行えます。

　身に付けてもらうことで高齢者の居場所を伝え、事故防止を図るとともに、家族の不安を解消でき
るGPS機能付探索機器の貸し出しを行っています。位置情報の提供や現場急行サービスを受けること
ができます。
対象者
　市内に住所を有するはいかい高齢者等を在宅で介護するかた
　または当該はいかい高齢者等の同居の家族
利用料金
　機器貸与費は無料
　基本料金500円／月
　位置情報提供料金
　　インターネット　100円／回（但し、月２回まで無料）
　　電話　200円／回
　現場急行料金　3,000円／回
　その他　交換用バッテリー料金（１年半を目安）
　※金額は、別途消費税がかかります。

はいかい高齢者の早期発見のために

❶ はいかい高齢者早期発見ステッカー配布

❷ はいかい高齢者等家族支援サービス

対象者　次の①～③全てに該当するかた
　① 市内在住、在宅の65歳以上のかた
　② 要介護・要支援認定者または認知症と医師

の診断を受けたかた
　③ 認知症状等によるはいかい行為がみられる

かた
利用料金　無料
　１人につき耐洗型ステッカー 30枚、蓄光型ス
テッカー 10枚を配布します。
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