
近
年
、
特
殊
詐
欺
の
手
口
が
多
様

化
し
て
お
り
、
市
内
で
も
、
被

害
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

　
犯
人
は
さ
ま
ざ
ま
な
手
口
で
お
金
を

だ
ま
し
取
ろ
う
と
し
て
き
ま
す
。
不
審

な
電
話
等
が
あ
っ
て
も
慌
て
ず
に
、
家

族
や
警
察
に
相
談
を
す
る
こ
と
で
詐
欺

を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

特
殊
詐
欺
と
は

　
犯
人
が
電
話
な
ど
で
親
族
や
市
の
職

員
な
ど
を
名
乗
り
、
現
金
や
キ
ャ
ッ

シ
ュ
カ
ー
ド
を
だ
ま
し
取
っ
た
り
、
根

拠
の
な
い
請
求
を
あ
た
か
も
実
在
す
る

よ
う
に
見
せ
か
け
て
金
品
を
だ
ま
し
取

る
な
ど
と
い
っ
た
犯
罪
の
総
称
で
す
。

オ
レ
オ
レ
詐
欺
、
還
付
金
詐
欺
な
ど
多

様
な
手
口
が
存
在
し
て
い
ま
す
。

預貯金詐欺オレオレ詐欺

還付金詐欺 架空請求詐欺

特殊詐欺の被害発生状況

特
殊
詐
欺

特
殊
詐
欺
に
ご
注
意
く
だ
さ
い

件数 被害額

安心安全課 平
ひ ら さ わ

澤 悠
ゆたか

主事

被
害
者
は

高
齢
者
だ
け
と
は

限
り
ま
せ
ん
！

特
殊
詐
欺
の
被
害
で
増
え
て
き
た

の
は
、電
子
マ
ネ
ー
な
ど
で
支
払
い

を
求
め
る
架
空
請
求
詐
欺
で
、被
害

者
の
半
分
は
60
歳
未
満
で
す
。

自
分
で
は
だ
い
じ
ょ
う
ぶ
と
考
え
て
い
る
か
た

も
多
い
で
す
が
、特
殊
詐
欺
は
誰
が
被
害
者
に

な
っ
て
も
お
か
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

親
族
や
そ
の
代
理
人
の
ふ
り
を
し
て
「
す
ぐ
に

お
金
が
必
要
だ
」な
ど
と
い
っ
た
不
審
な
電
話
を

受
け
た
り
、メ
ー
ル
や
は
が
き
が
届
い
た
り
し
た

場
合
は
、慌
て
ず
に
、家
族
や
友
人
な
ど
の
身
近
な

か
た
や
、警
察
、消
費
生
活
相
談
セ
ン
タ
ー
に
相
談

し
て
く
だ
さ
い
。

ま
た
、防
犯
機
能
付
き
の
電
話
や
、埼
玉
県
警
察

の
留
守
番
電
話
の
応
答
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
利
用
す
る

ほ
か
、埼
玉
県
警
察
の
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
で
最
新

の
犯
罪
被
害
の
情
報
を
把
握
し
て
お
く
こ
と
が
、

た
い
せ
つ
な
家
族
を
詐
欺
か
ら
守
る
こ
と
に
つ
な

が
り
ま
す
。

～
お
金
を

た
め
に
～

だ
ま
し
取
ら
れ
な
い

だ
ま
し
取
ら
れ
な
い

（資料　埼玉県警）

白岡市 埼玉県

令和
元年 21件 1,459件
平成
30年 13件 1,424件

白岡市 埼玉県

令和
元年 3,199万円 24憶5,776万円
平成
30年 755万円 25億6,395万円

※平成30年に比べて、令和元年は、市内での件数、被害額ともに大幅に増加しています。県内全体では、被害金
額は減少したものの、被害件数は増加しています。

　警察官、銀行協会職員等を装い、キャッシュ
カードの交換手続きが必要であるなどと言って、
キャッシュカードや預貯金通帳などをだまし取る
詐欺です。

　親族を装って電話をかけ、「急にお金が必要に
なった」などと言って、金銭をだまし取ろうとす
る詐欺です。

　税務署や市役所等の職員を装い、税金や医療費
の還付をすると連絡してきます。
　電話越しにＡＴＭを操作させることで、気づか
ぬうちに犯人へ送金させる手口です。

　メールやはがきなどで「未払い料金を支払わな
いと裁判になる」などと根拠のない請求を行い、
金銭や電子マネー等をだまし取る詐欺です。

「キャッシュカードを自宅へ取りに行く」は
詐欺です！

電話などでお金・カードの要求をされたら
詐欺です！

身に覚えのない請求を受けても慌てず、
相手に連絡しないでください！

ＡＴＭの操作で還付金が返還されることは
絶対にありません！

ニセモノニセモノ

ニセモノ

　□□警察の者です。
　あなたのクレジットカードが不正に
使用されています。
　キャッシュカードを新しくしなけれ
ばならないので、古いカードの暗証番
号を教えてください。
　古いカードを自宅に取りに行きます。
後日、新しいカードをお持ちします。

　△△市役所ですが、医療費・保険料
の払戻金があります。
　今日までの手続きですが、ＡＴＭを
操作すれば、すぐに受け取れます。
　携帯電話を切らずに、近くのＡＴＭ
に行ってください。

（後日…）
　株に手を出して大損してしまい、会
社のお金を使い込んでしまった。
　今日中に〇〇万円を返さないと会社
をクビになってしまう。

　オレだけど、携帯変えたから、新し
い番号教えるね。

メール等に記載された電話番号に電話
をかけさせ、現金や電子マネーを要求

■安心安全課防犯・交通安全担当　内線 372・374問合せ

おかしいと思ったら…相談先

●埼玉県警察本部
　けいさつ総合相談センター
　☎♯9110

●久喜警察署
　☎0480（24）0110

●独立行政法人国民生活センター
　「消費生活ホットライン」
　☎局番なしの188
　　または0570（064）370

●白岡市消費生活相談センター
　☎0480（93）7700

　自宅の留守番電話機能にYou Tubeで流れ
るメッセージを設定すると、被害防止に役立
てられます（右の二次元コードから）。

　特殊詐欺を含むさまざまな犯罪に関する情
報を配信しています（右の二次元コードか
ら）。

留守番電話応答メッセージ
埼玉県警察の

「犯罪情報官 NEWS」
埼玉県警察メールマガジン

特集

　ご利用料金のお支払確認が取れてお
りません。本日中にご連絡がない場
合、法的手続きに移行します。
〇〇カスタマーセンター
☎ □□□（□□□）□□□□
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