
水道料金・下水道使用料・農業集落排水使用料	 経営課　	 ☎ 0480（92）1304
市税や国民健康保険税（支払猶予）	 税務課徴収管理担当　	 内線 127・128
国民健康保険税（減免）	 保険年金課国民健康保険担当　	 内線 142〜 144
後期高齢者医療保険料	 保険年金課後期高齢者医療担当　	 内線 147・148
介護保険料	 高齢介護課介護保険管理担当　	 内線 176・177
国民年金保険料	 ねんきん加入者ダイヤル　	 ☎ 0570（003）004
	 ※ 050からはじまる電話でかける場合は	 ☎ 03（6630）2525
	 保険年金課国民年金担当　	 内線 149・140

問商工観光課新型コロナウイルス緊急経済支援室　内線592・593
　そのほか、市内小中学校や福祉施設、商工業者への消毒薬（次亜塩素酸水）の無料配布や公立保育所
への緊急連絡システムの導入、生徒の密集を避けるための白岡中学校通学バスの増便などの支援を実施

　国や埼玉県、市の支援策につきましては、市公式ホームページでもお知らせするとともに広報しらおか
7月号においてもお知らせしていく予定です。

　本市では、新型コロナウイルス感染症の感染防止及び市民の皆さんへの生活支援に全力
で取り組んでいます。
　今月号では、相談窓口や市の主な支援策についてお知らせします（詳細については、各担
当へお問い合わせください。）。

（5月25日（月）時点）

（5月25日（月）時点）

相談窓口・問合せ先

白岡市の支援策 新型コロナウイルスに関するお知らせ

白岡市役所　0480（92）1111（代表）

特
集

市公式ホームページでも
ご案内しています。

 　　　　　　　 特別定額給付金の受付が始まっています。　　　　 　　　 

市役所職員をかたる詐欺にご注意ください。
　この給付金に関して、市役所職員や金融機関職員がATMの操作を指示したり、キャッシュカード等を預かったりすることは絶
対にありません。怪しい電話や訪問があった場合は、すぐに対応するのではなく、警察署や白岡市消費生活センターにご相談く
ださい。

久喜警察署　☎0480（24）0110　　白岡市消費生活センター　☎0480（93）7700

受付期間 	 8月24日（月）まで（消印有効）	 受 給 者 	 各世帯の世帯主のかた

給 付 額 	 令和2年4月27日（月）時点の世帯員1人につき10万円
申請方法や必要書類につきましては、申請書とともにお送りした特別定額給付金給付申請書送付のご案
内をご覧ください。

以下の税金等につきましては、支払猶予・免除等の制度がありますので、お問い合わせください。

一般的な相談のほか、感染が疑われる場合には、帰国者・
接触者相談センターなどを紹介しています。

埼玉県新型コロナウイルス感染症県民サポートセンター
☎0570（783）770

支　援　策　名 概　　　　　　　　要 問合せ

ひとり親家庭子育て支援臨時給付金 児童扶養手当受給者に対し、児童一人当たり20，000円を支給 子育て支援課
内線152

就学援助世帯に対する補助
・	就学援助世帯（生活保護受給世帯を除く。）に対し、児童・生徒一人
当たり、就学援助費を10，000円上乗せ支給
・	就学援助世帯（生活保護受給世帯を含む。）に対し、5，000円分の
食事券を配付

教育指導課
内線264

認可外保育施設保育料補助金 認可外保育施設において登園自粛をした児童の保護者へ
保育料の減免を日割り計算し、補助金を交付

保育課
内線182・183

水道料金の減額
水道料金の一部（基本料金の50%）を減額
JR宇都宮線	 西側地域　6・7月分（7月検針分）
	 東側地域　7・8月分（8月検針分）

経営課
0480（92）1304

指定ごみ袋の配布
【蓮田白岡衛生組合】 30ℓ、45ℓの10枚入り指定ごみ袋（燃えるごみ）を各世帯に無料配布 環境課

内線282・283

各種証明書の交付手数料免除
新型コロナウイルスに関連する対策に伴う各支援制度の手続きに
必要な住民票の写しや印鑑登録証明書、納税証明書、課税証明書
等の交付手数料を免除

市民課
内線137
税務課

内線124〜129

■ 生活支援策

支　援　策　名 概　　　　　　　　要 問合せ

事業継続支援助成 中小企業・小規模事業者へ賃貸による店舗の1か月分の賃料に対
して10万円を上限に1回限り補助 商工観光課

新型コロナウイルス
緊急経済支援室
内線294信用保証料の助成

4月30日以前に新型コロナウイルス感染症拡大に起因してセーフ
ティネット第4号、第5号及び危機関連保証に基づく県融資等を受け
た事業者に、支払った信用保証料に対して10万円を上限に補助

■ 経済活動への支援策

支　援　策　名 概　　　　　　　　要 問合せ

図書館パワーアップ 予約図書の受取を中央公民館でも行えるよう環境を整備 学び支援課
内線525

コワーキングスペースの提供 コミュニティセンターの集会室等をコワーキングスペース（共同利
用型の仕事場所）として提供

地域振興課
内線382

遠隔・オンライン学習の環境整備 オンライン学習を推進するため、貸出用タブレット端末及び通信環
境を整備

教育指導課
内線262

備蓄品の購入
感染症対策用の医療用衛生用品（マスクや防護服、消毒用アル
コール等）を備蓄するとともに、避難所の衛生環境確保のため、マ
スクや避難所間仕切り用テント、次亜塩素酸水生成器、非接触式
電子温度計を購入

健康増進課
内線811
安心安全課
内線372

■ 感染防止のための環境整備など

■ 健康に関すること

生活福祉資金貸付制度の特例貸付
（休業や失業により生活資金でお悩みの場合）
〇緊急小口資金　　〇総合支援資金

社会福祉協議会　	 ☎0480（92）1746
（緊急小口資金は、7月31日（金）まで、白岡郵便局でも受け
付けます（予約制）。　	 ☎0480（92）0001）

住居確保給付金　 社会福祉協議会　	 ☎0480（92）1746

セーフティネット保証4号・5号認定、危機関連保証の認定 商工観光課
新型コロナウイルス緊急経済支援室	 内線294

持続化給付金（中小企業・個人事業主への給付金の支給）
持続化給付金事業コールセンター	 ☎0120（115）570
または申請サポート会場▶春日部商工会議所など
	 ☎0570（077）866（予約制）

埼玉県中小企業・個人事業主支援金（県内に本社を有し、4月
8日〜5月6日の間に20日間以上県内の事業所を休業している
中小企業または個人事業主の事業継続や再開への取組支援）

埼玉県中小企業等支援相談窓口	 ☎0570（000）678
または　☎048（830）8291

■ 経済支援に関すること

学校に関すること 教育指導課　	 内線262・263
保育所・学童保育所に関すること 保育課　	 内線182・183
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