
　豪雨災害等が予想される場合、市では国土交通省が公開しているホームページ「川の防災情報」等から情報収集を行っています。
　このホームページはどなたでもご覧になれます。

水害に備える
特
集

川の防災情報

情報入手手段

防災担当がお答えします！
防災Q&A

　防災や防犯などに関する情報を
電子メールで発信しています。
　市外への外出中でも防災行政
無線の放送内容を確認できますの
で、ぜひ、ご登録ください。
（登録方法）QRコード
※�メール受信に係るパケット通信
料などは利用者負担

　防災や防犯などに関する情報を音声により発信し
ています。悪天候時に聞きとりにくい場合や、もう
一度聞きたい場合は、テレフォンサービスをご利用
ください。
※�通話料は利用者負担

安心安全
メール（登録制）

防災行政無線・
テレフォンサービス
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安心安全課　齋
さいとう
藤祐
ゆうすけ
輔主事

Ｑ１　�　風水害等の発生時に、避難準備情報・避難勧告・避難指示の情報は、どの
ように伝達されますか。

Ａ１　�　安心安全メール、防災行政無線、広報車、インターネット、テレビなど、
あらゆる情報網を活用して市民の皆さんへお伝えします。

Ｑ２　　土のうをもらうことはできますか。
Ａ２　�　土のうは、市役所で無料で配布します。また、現在、市役所だけでなく市

内各地で配布できるよう、土のうステーションの整備を進めています。
Ｑ３　　市境に住んでいますが、隣接する自治体の避難所に避難できますか。
Ａ３　�　避難場所を相互利用することができる協定書を近隣市町と締結しています

ので、利用が可能です。
Ｑ４　�　新型コロナウイルス感染症の流行中に避難所へ行くのが不安です。また、

避難所での注意点はありますか。
Ａ４　��　感染症流行中は避難所での過密状態防止や感染予防が必須となります。�

・在宅避難または親族・友人宅への避難を優先的に検討しましょう。� �
・��できれば避難の際には、食料、飲料水等の他にマスク、消毒液、体温計を
持参しましょう。

　　���・��手洗い及び咳エチケットの徹底、換気の実施、避難者同士の間隔を確保し
ましょう。

　　��※�避難所では「３密」の環境が揃いやすく、集団での感染症が発生した事例が
あります。普段から食料や簡易トイレ等の備蓄を心掛け、自宅での避難生活
が可能な環境を整えましょう。

安心安全課防災担当　内線372問合せ

　災害発生時には、安心安全メー
ルや防災行政無線ではお伝えしき
れない、より詳細な災害情報を発
信します。

市公式
ホームページ

　防災行政無線の放送内容や市からの
お知らせなどを発信しています。
@shiraokasaitama

市公式ツイッター

　近年、台風などの大雨による被害は大規模化、多様化しています。市民のかた一人ひとりが適切な
行動をとるために、行政による水害対策だけでなく、正確な情報の入手先を複数確保しておく必要が
あります。
　災害情報に関する市民の皆さんへの情報伝達方法は、防災行政無線が基本となりますが、大雨など
の悪天候時には聞きとりにくいことがあります。
　日頃から、安心安全メール、市公式ホームページ、市公式ツイッター、NHKやテレビ埼玉のデー
タ放送など、市から発信する情報に加えて、国や県からの災害情報入手先を確認しておきましょう。

現在の水位

川の防災情報（観測所　栗橋）イメージ図

白岡市にお住まいの
かたはこちら

NHK・テレビ埼玉データ放送サービス

（視聴方法
�テレビ埼玉の場合）
①�テレビのチャンネルを
　「テレビ埼玉」に合わせる
②�リモコンの「ｄボタン」
を押す
③�「白岡市からのお知らせ」
を選択
④�リモコンの「決定ボタン」
を押す

ご自宅のテレビで市の情報をお知らせしています。災害時には避
難情報、各種支援情報などがご覧になれます。

現在の水位などをチェック！

川の防災情報 水位 栗橋 検索

川の防災情報 水位 熊谷 検索
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