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デマンド交通システムの種類 
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種類 

処理 

特徴 
予約受付 

ルート・スケ
ジュール作成 

配車指示 

システム無し 

【オペレータ】 

オペレータが 
名前等で判断 

【オペレータ】 

オペレータが
経験で判断 

【オペレータ】 

オペレータが
無線で実施 

・システム費用が不要 

・少人数対応の簡易なサー
ビスに適応 
・オペレータの経験が重要 

シ
ス
テ
ム
利
用 

オペレータ
処理 

システム 
 

これまでの
デマンドシ
ステム 

【システム】 

ＣＴＩ（電話番号
から自動読み
取 り ） で オ ペ
レータ支援 

【オペレータ】 

オペレータが
現在の車両位
置、利用者の
移動区間を基
に判断 

【システム】 

オペレータの
指示でシステ
ムが処理 

・登録者からの電話受付の
負荷軽減 

・乗降時刻は１時間ぐらい
の幅が生じる 
・オペレータの経験が重要 

自動処理
システム 

 

新しいオン
デマンドシ
ステム 

【システム】 

ＣＴ Ｉのほか、 
ＰＣやスマホで
利用者が直接
入力 

【システム】 

入力データを
基にシステム
が自動処理 

【システム】 

シ ス テ ム が 
自動処理 

・乗降時刻を確定でき多様
な利用に適応する 

・オペレータに負荷がなく、
多様なサービスを展開でき
る 



これまでのデマンド交通システム 

→オペレータが予約を受け、オペレータが経路を作り、配車 
オペレータが考える ：土地勘や高度な経路生成能力が必要 

                        →遅延が発生 

電話 

この予約だったら２号車
に迎えに行かせよう。 

鈴木と申します。 
１０時に病院まで・・・ 

おっ、予約が入ったな。 
この次は鈴木さんの家に
行けば良いのか。 

２号車 

オペレータはシステムを操作
し、何号車がその時、どの辺
にいるかを確認できる。それ
を見て、配車処理を行う。 

聞く 
考える 

伝える 
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これまでのデマンド交通普及の課題 
• 希望時刻への遅延 

– 後から予約が入ると 
遠回りをした分、到着
が遅れる。 

【ｽｹｼﾞｭｰﾘﾝｸﾞによる遅延】 

時間的制約のある  
利用目的に対応でき
ていない。 

– 病院の予約診療 

– 鉄道への乗継 

– 待ち合わせ 

 

 

２０分 

１０分 

１５分 

病院に行きたい。 

コンビニに行きたい。 

コンビニ 

病院 

Ａさん 

Ｂさん 

希望到着時刻：９時１５分 

希望到着時刻：９時３０分 

実際到着時刻：９時２０分（＋５分） 

実際到着時刻：９時４０分（＋１０分） 

２０分 

２０分 
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東京大学のオンデマンド交通 
コンビニクル 

• 新しいオンデマンド交通システムの特徴 

–予約受付～配車まで行う自動システム 

–出発時刻・到着時刻が決められるシステム 
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予約受付 
（音声／ＷＥＢ） 

特徴１： 予約受付～配車まで行う自動システム 
• 使いやすいインターフェイスをもった、クラウドコンピューティングシステム
で様々なデータを蓄積・活用する 

データベース 

計算システム 
（運行計画の作成） 

利用者 
（パソコン、スマホ） 

データの 
やりとり 

オンデマンド車両 

ＧＰＳ 

過去情報から 
特性を抽出 

データ 
要求 

予約 

乗降 
時刻 

予約 
情報入力 

計算結果 
出力 

データ 
提供 

指定された時刻に乗車 

運行 
指示 

オンデマンド交通システム 

実移動時間 
を蓄積する 

正確な移動時
間を導出できる。 

予約動向を利用
した見守り情報 

オペレータ 

利用者（電話） 

予約 車載器 
 ＰＤＡタイプ 
 スマホタイプ 
 ナビタイプ 
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特徴２： 出発時刻・到着時刻が決められるシステム 

• ゆとり時間を用いた計算手法で、多くのお客さんの乗合を実現 

Ｂさん 

出発時刻の設定 

２０ 分 

病院 

Ａさん 

ゆとり時間 
１０ 分 

のりあい 

希望到着時刻 
９：３０  ９：１０   ９：００  

Ｂさんやほかの人の予約 
受け付け可能 
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card 
reader 

ＰＣによる直接予約 

病院や商店などでのタッチパネルＰＣ、タブレットでの予約 

携帯・スマホによる直接予約 
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蓄積データの活用 
 様々な活用 

 

• 利用状況分析 
– 利用者数 
– 利用時間帯 

– 移動範囲・移動
先分析 

– 利用者年齢 
– 利用頻度 
– 運行計画改善 

• コミュニティ分析 
– つながり分析 

• 見守りサービス 
– 繰返し予約状況
分析 

• サービス連携 
– 商業施設買物 
  情報 
– デリバリサービス 
– 病院予約連携 
– 健康管理 
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移動範囲 

移動先 

つながり 
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オンデマンド交通システムイメージ 
外出先での予約 

携帯電話や 

公衆電話から 

電話予約 

予約情報登録 

予約専用 

端末Ｗｅｂ予約 
（オプション） 

パソコンでＷｅｂ予約 
(地デジも活用可能) 

携帯電話で 

 Ｗｅｂ予約 

市役所、 

運行事業者など 

自宅からの予約 

インターネット 

予約状況 

車両位置確認 

予約受付 

（入力代行） 

自宅の 

電話から 

電話予約 デマンド予約 

管理システム 

（共有サーバ） 

・運行計画作成 

・配車指示（通信） 

・予約情報表示 

・車両位置表示 

オンデマンドシステムセンター 
（クラウドコンピュータ技術） 

（機材はオプション） 

車載端末 

通信 

病院や商業施設との連携 
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東京大学のオンデマンド交通 
コンビニクル 

予約デモンストレーション 
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